BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 6445/TB-MOBIFONE Ha Ngi, ngay 25 thang 11 nam 2025
THONG BAO

V/v hoan thanh viéc ding ky va thuc hién thay d6i hop dong miu méi, diéu
khoan giao dich chung nhim béo vé quyén, lgi ich ciia khach hang cia

MobiFone

Kinh gtri: Quy Khach hang ciia MobiFone

Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung sé 19/2023/QH15 do Quéc
hoi ban hanh ngay 20/06/2023;

Can cu Nghi dinh 55/2024/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay
16/05/2024 quy dinh chi tiét motsd diéu ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung;

Can ct&t Thong tu s642/2025/TT-BCT ngay 22/06/2025 ban hanh Danh muc
san pham, hang hoa, dich vu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung ctia B Cong thuong.

Can ctr theo théng bao s6 6317/TB-SCT, ngay 24/10/2025 V/v hoan thanh
dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua S& Cong thuong Thanh
phé Ha Noi.

Bang Thong bao nay, Téng cong ty Vién thong MobiFone (MobiFone)
xin thong bao dé quy khach hang duogc biét nhu sau:

1. Téng cong ty Vién thong MobiFone dd dugc S¢ Cong thuong — Thanh
ph6 Ha Noi ra Thong bao s6 6317/TB-SCT ngay 24/10/2025 vé viéc hoan thanh
dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung cua S& Cong thuong Thanh
phd Ha Noi.

2. Toéng cong ty Vién thong MobiFone tran trong thong bao t&i qui khach
hang dugc biét. MobiFone s& thuc hién bd mau hop ddng, diu kién giao dich
chung theo mAu méi trén tat ca cac kénh ban hang khi phat trién thué bao méi

ctia MobiFone ké tir ngay 01/12/2025 gdm: Dich vu vién thong di dong mait dat
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(dich vu thoai, dich vu nhén tin, dich vu truy nhap Internet); Dich vu vién thong
¢d dinh mat dat (dich vu truy nhép Internet, truyén hinh).
MobiFone thuc hién dang tai cong khai thong bdo tai

https://www.mobifone/gioi-thieu - Cong khai thong tin va diém cung cap dich

vu vién thong do MobiFone thiét 1ap va/hodc qua cac Pai 1y dich vu vién thong
theo quy dinh cta phap luat hodc truc tuyén thong qua st dung website/img
dung cung cép dich vu do MobiFone s¢ httu hodc duoc uy quyén st dung hop
phap.

3. Moi thong tin can thay d6i, phan anh, thic maéc, khiéu nai ctia quy khach
hang s& dugc MobiFone tiép nhan va giai quyét theo quy dinh phap luat thong qua
cac kénh sau:

= Tong dai hd tro khach hang: 18001090 (mién phi);

= Truc tiép tai cac diém cung cép dich vu vién thong cua MobiFone
Tinh/thanh phd trén ca nudc.

Tong cong ty Vién thong MobiFone tran trong thong bao./.

Noi nhdn:

- Nhu trén; KT. TONG GIAM POC
ONG GIAM POC

- Tong giam dbc (dé bao cho);
- Cac Cong ty Dich'vu MobiFone khu vuc; 7
- Cac MobiFone tinh/thanh ph sau sip xép TCBM (dé t/hfo: 7
- Ban TNKH, TT (biét dé t/h);
- Luw:VT, DVVT.
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